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Resumo

Regulamentado pela Portaria 80/1998 nasce oficialmente no Brasil o Mestrado Profissional.
Ao acrescentar ao mestrado a possibilidade de formagéo profissional como mais uma
iniciativa para favorecer o ajuste social que o pais precisa realizar, um campo fértil de
pesquisa se abre. E é nesse espaco que se justifica a relevancia desse estudo que apresenta os
ganhos sociais alcancados pelos alunos do Mestrado Profissional Gestdo e Estratégia em
Negdcios, matriculados nas turmas de 2005 e 2006. Por meio da adogdo de metodologia
qualitativa, sédo identificados os ganhos sociais que os alunos alcangaram.

Palavras-chave: 1.Competéncias Profissionais. 2. Mestrado Profissional. 3. Recursos
Humanos. 4. Ganho social

1. INTRODUCAO

Os impactos da globalizagdo em &reas como economia, politica, cultura tem apontado
para questdes cruciais, dentre elas o da qualificagdo profissional, convocando 0s gestores
educacionais a refletirem sobre o tipo de formagédo que estdo proporcionando aos seus alunos.
Ha urgéncia na formagdo de profissionais com um novo perfil voltado para as demandas da
globalizagdo. As instituicbes formadoras ndo podem perder de vista aspectos como a
decorrente organizacdo do trabalho, que vem exigindo a elevacdo no nivel de educacdo da
forca de trabalho e a o desenvolvimento, em seus alunos, de competéncias tecnoldgicas, de
gestédo e de idiomas.

Tais aspectos apontam para a necessidade dos paises investirem mais em todos 0s
niveis de educacdo de modo a desenvolverem, em suas forcas de trabalho, competéncias que
0s permitam competirem no mercado mundial, cada vez mais globalizado. Portanto, ndo ha
ddvidas quando a urgéncia da profissionalizagdo e da formacdo de alunos capazes de atuarem
nesse cenario.

Tomando como ponto de partida a concepgdo de que compete a universidade atender a
demanda de profissionais altamente qualificados, vinculadas ao mundo do trabalho e ao
sistema produtivo, formando recursos humanos em cursos de pds-graduacdo stricto sensu,
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com competéncias capazes de promover o desenvolvimento socioecondmico e cultural do pais,
esse artigo contribui com os estudos sobre Mestrados Profissionais, apontando os ganhos
sociais que essa nova modalidade de pds-graduacdo representa para alunos e empresas.

O objetivo principal desse artigo € apresentar a experiéncia de um grupo de alunos
matriculados no programa de Mestrado Profissional Gestdo e Estratégia em Negocios, turmas
de 2005 e 2006, a partir da adogéo de metodologia qualitativa, apresentando os ganhos que 0s
alunos obtiveram a partir da formacao.

Os dados foram obtidos no ano de 2008, a partir de entrevista semi-estruturada, e
tratados segundo a técnica de andlise de contetdo proposta por Bardin (1995) e analisados a
luz do referencial tedrico de Sarsur (2007) Zarifian (2001) e Le Boterf (2003).

2. DAS PRIMEIRAS INSTITUICOES DE ENSINO AO MESTRADO PROFISSIONAL

De acordo com Souza (1997), durante 300 anos o Brasil Col6nia, territorio portugués
dalém-mar e mero empoério de Portugal, foi visto como um entreposto comercial de
fornecimento de riquezas agricolas e minerais e fornecedor de riquezas tropicais a economia
de Portugal. A prioridade para a Colonia era a fiscalizagdo e a defesa contra a luta armada dos
aborigines e a cobica internacional.

Com a vinda da Familia Real para o Brasil, em 1808, empurrada pela invaséo
napolednica, a Corte Portuguesa se viu forgada a investir na construgdo da infraestrutura
requerida para o funcionamento do Reino e na criagcdo de instituicdes capazes de fornecer
formacéo especializada (TRAMONTIN, 1996). Surgem, em 1808, as primeiras instituicdes de
ensino superior no Brasil: o Colégio Médico-Cirurgico da Bahia e a cadeira de Anatomia,
implantada no Hospital Militar do Rio de Janeiro, seguido da Escola Anatdmica, Cirdrgica e
Médica, na cidade do Rio de Janeiro. Das aulas de anatomia e cirurgia e do curso de
Engenharia embutido na Academia Militar, as instituicGes de ensino superior se multiplicam e
se diferenciam (FRANCO e RIBAS, 1990).

Em 1922, nasce a primeira universidade brasileira, a Universidade do Rio de Janeiro,
por meio do casamento focado de instituicBes isoladas, a Gltima a surgir na América Latina.
Por mais irbnico que possa parecer, a universidade brasileira foi criada para conceder o titulo
de Doutor Honoris Causa ao Rei Leopoldo de Bélgica. “Né&o fosse por aquela vista e a
ingénua vaidade de um monarca, ou o capricho de algum de seus cortesdos, a universidade
brasileira talvez tivesse demorado mais 10 ou 20 anos para ser criada” (BUARQUE, 2003:21).

Em 1965 dé-se, formalmente, a implantacdo da pds-graduacéo no Brasil. “A nossa pos-
graduagdo é copia-carbono da americana, o0 que ndo € muito embaragoso para nds, pois a pos-
graduacdo européia torna-se, a cada dia, mais parecida com a americana [...]” constata Moura
e Castro (2005:131).

O Parecer n® 977/1965, relatado por Newton Sucupira, define em dois niveis de
formacgdo da p6s-graduagdo stricto sensu: mestrado e doutorado, que embora hierarquizados,
0 mestrado ndo constitui condi¢do indispensavel & inscri¢cdo no curso de doutorado.
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Nos ano 60 assiste-se 0 desenvolvimento da pds-graduacéo lato-sensu e nos anos 70 e
80 a consolidacdo da pré-graduacgdo stricto-sensu, fortemente orientada para a formacéo de
pesquisadores (FICHER, 2005). O contexto levou a CAPES a rever sua proposta, de modo a
garantir a formagéo de quadros de docentes pesquisadores, uma vez que 0 governo passou a
investir macicamente na formagdo de profissionais de maior poder multiplicador, o0s
professores de ensino superior:

Ao longo de sua trajetoria, a Pés-graduacgdo brasileira cumpriu sua misséo de realizar
uma Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Formou
professores pesquisadores e lideres intelectuais, com éxito, declara Moura e Castro (2005).
Todavia, dois mercados ficaram descobertos, acrescenta o autor: “[...] o das empresas que
necessitam de pessoal com um nivel de preparagdo que ultrapassa a graduacéo e as instituicdes
de ensino que precisam de perfis de professores diferentes de mestres e doutores voltados para
a pesquisa académica [...]” (MOURA e CASTRO, 2005:190).

Em 1995 Abilio Baeta, recém nomeado presidente da Capes, solicita formalmente a
revisdo do modelo praticado, destacando a necessidade de analisar as novas demandas de
formacdo de profissionais de alto nivel que ndo irdo, necessariamente, atuar na vida académica
(BARROS et al, 2005:125). Ainda em 1995, é constituida uma comissdo que elaborou o
documento “Mestrado no Brasil- A Situagdo e uma Nova Perspectiva”, que deu origem a
proposta “Programa de Flexibilizacdo do Modelo de Pds-graduacéo stricto- sensu”. Em 1998
é publicada a Portaria 80/1998 esclarecendo e norteando os requisitos e condices para o
enquadramento das propostas de mestrado profissional, dispondo sobre o reconhecimento dos
Mestrados Profissionalizantes no Brasil.

Regulamentado pela Portaria 80/1998 nasce oficialmente o Mestrado Profissional. Em
suas prioridades estd o compromisso de agregar competitividade e produtividade as empresas e
melhorar a gestdo dos setores sociais do governo e demais organizagdes, acrescentando
qualidade tanto na produgdo de bens e servigos (RIBEIRO, 2005). Dando sequéncia a sua
regulamentagdo, surgem portarias e resoluces que tentam estabelecer as diferengas entre
cursos académicos e profissionais, segundo Ficher (2005). O mestrado profissional € um
mestrado stricto sensu que obedece aos procedimentos tipicos dessa modalidade de ensino,
visando a horizontalidade e verticalidade do conhecimento. Visto como importante na
integracéo e complementagdo entre os problemas profissionais e o conhecimento gerado na
universidade, o mestrado profissional constitui oportunidade de maior aproximagéo entre 0s
trabalhos conduzidos pela universidade, as demandas provenientes do campo social e
profissional, e as demandas por solucdes tecnoldgicas.

Em dezembro de 2009 uma nova portaria passa a vigorar, a Portaria Normativa n® 17,
substituindo a Portaria n°® 7 de 22 de junho de 2009. Com nova redagéo, e pequenas alteragdes
em relagdo ao disposto na portaria n® 7, a nova portaria dispde sobre o mestrado profissional,
considerando a necessidade de estimular a formagdo de mestres profissionais, definindo os
objetivos do mestrado profissional e explicitando o que essa modalidade de formagéo
possibilita.

Embora o mestrado profissional tenha sido idealizado no documento que criou a pos-
graduacéo brasileira, Parecer n°® 977 relatado por Newton Sucupira em 1965, a tradicéo
brasileira adotou o modelo académico, o que responde pelo primeiro degrau para a formagéo
académica cientifica, necessaria a carreira universitaria (NETO, 2005). Foram necessarias trés
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décadas para que a universidade rompesse com a visdo de que os mestrados deveriam ser
somente os académicos. Ao abrir um espago de formagdo que permite o dialogo entre as
universidades e os setores produtivos, a Capes-Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior-ampliou a possibilidade de aperfeicoamento do Sistema Nacional de Pos-
Graduacdo, criando solo fértil para investigacfes acerca de como os Mestrados Profissionais
estdo se consolidando, e, sobretudo, quais os resultados que estdo produzindo.

3. COMPETENCIAS: A ARTE DE MOBILIZAR E COMBINAR RECURSOS
PESSOAIS E DO MEIO.

Moura e Castro (2005) declara que os mestrados profissionais sdo experiéncias de
inovacdo e reinvencdo das préaticas académicas onde alunos vem iluminar as suas praticas com
as teorias. A academia aprende muito tendo praticantes como alunos.

Essa realidade sugere a adocdo de uma nova logica de formagéo, a de desenvolvimento
de competéncias, visto que uma das caracteristicas do profissional de novo milénio estad em
saber mobilizar e combinar, de modo pertinente, um conjunto de recursos para administrar
uma situacdo complexa. (LE BOTERF, 2003).

A competéncia ndo esti no posto de trabalho ou na descricdo das atividades de uma
determinada func&o, ela so6 se revela nas a¢bes do individuo (ZARIFIAN, 2001).

Para um operador (ou uma equipe) assumir responsabilidades é aceitar
assumir suas responsabilidades, logo, é aceitar ser julgado e avaliado pelos
resultados obtidos no campo dos desempenhos pelos quais é responsavel.
Logo, é tornar-se explicitamente devedor dos resultados de sua
atividade...falando mais claramente: € correr riscos (ZARIFIAN,2001:76).

Para Le Boterf (2003) a competéncia é a faculdade de saber mobilizar e combinar
recursos pessoais e do meio. Os recursos pessoais sdo constituidos por saberes tedricos,
procedimentais e do meio, pelo saber-fazer, pelas aptidGes e experiéncias acumuladas.

Os saberes tedricos sdo saberes de inteligibilidade que tem como funcdo levar o
individuo saber compreender, descrever e explicar os fendmenos. Esses saberes séo
necessarios para explicar as anomalias e orientar as decisdes de intervencdo e as iniciativas a
serem tomadas. Os saberes procedimentais tém como fun¢&o habilitar o individuo saber como
proceder. Visam a descricdo do como deve ser feito. Os saberes do meio referem-se ao
contexto ao qual o profissional intervém. Esses saberes tém como funcdo levar o individuo a
saber agir conforme a situacdo, diante de eventos inesperados. O saber-fazer tem como fungdo
levar o individuo a saber agir em fungéo de algo, a saber proceder, operar. E constituido por
condutas, métodos ou instrumentos, cuja aplicagdo prética o profissional domina. As aptiddes
referem-se ao saber ser de uma pessoa sédo as qualidades pessoais que o profissional deve ter.
Finalmente, os recursos do meio comportam 0s recursos externos que permitem ao poder agir.
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4. MATERIAL E METODOS

Optou-se pela adogdo do método qualitativo como caminho metodoldgico para captar
a experiéncia dos alunos no Programa de Mestrado Profissional em Gestdo e Estratégia em
Negdcios. A esse olhar metodoldgico aliou-se a opgdo pela pesquisa bibliogréfica, descritiva e
de opinido. As pesquisas bibliograficas e documentais foram realizadas em fontes primarias,
livros e revistas que fundamentam o tema, sitios de Internet, conforme as referéncias
bibliogréficas apresentadas ao final desse artigo.

Apbs a delimitacdo do problema foi realizada uma criteriosa reviséo bibliogréfica em
literatura pertinente ao estudo com vistas a elaboragéo de um instrumento de coleta de dados.
A entrevista iniciou com um rapport que incluiu a explicagdo dos objetivos do
empreendimento cientifico, do termo de consentimento, do uso da gravagdo e da possibilidade
de recusa, cuidados que visaram reduzir a ansiedade psicoldgica frente ao novo e as fantasias
referentes a uma possivel invasdo da privacidade dos respondentes.

A pesquisa envolveu um grupo de alunos das duas turmas do programa mestrado
profissional Gestdo e Estratégia em Negocios nos anos de 2005 e 2006, apos aprovagdo da
Comissdo de Etica em Pesquisa Experimental, protocolo n° 163/2008.

A amostra foi composta por oito homens e quatro mulheres, 27,9% do universo
pesquisado, respeitando os critérios de selecdo da amostra por variedade de tipos e o da
exaustividade dos temas (TURATO, 2003). A idade dos atores pesquisados variou de 24 a 61
anos de idade, sendo que a maior concentracdo ficou entre 43 e 53 anos de idade.

Os resultados e os dados obtidos a partir das entrevistas foram tratados segundo a
técnica da andlise de conteudo proposta por Bardin, respeitando os trés momentos: pré-
analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo
(BARDIN, 1995).

5. RESULTADO E DISCUSSAO

AEXPERIENCIA NO MESTRADO PROFISSIONAL

A andlise da questéo: fale-me de sua experiéncia no Mestrado Profissional, como o
avalia? produziu setenta e cinco categorias que foram reduzidas a um conjunto de quatro
categorias mais amplas, a partir dos critérios de repeticdo e de diferenciacdo, conforme
descrito no gréfico 1, a seguir:
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Gréafico3: categorias de respostas a questédo 1

14%

@ Sentimentos
despertados

m Restrigdes/dificul
dades

18% O Aspecto didatico-
pedagégico

O Resultados
produzidos

42%

26%

42% dos entrevistados perceberam o mestrado como uma experiéncia que produziu
resultados tangibilizados no desenvolvimento de habilidades, conhecimentos, mudangas de
atitude e de postura. Esses dados permitiram inferir que os entrevistados avaliaram a
experiéncia a partir das mudancas produzidas em suas vidas, tanto no &mbito pessoal, quanto
no profissional.

E6: “Em termos de formagdo, achei que foi muito interessante, aprendi
bastante. Os professores sdo muito bons... o mestrado atingiu minhas
expectativas, pois pude aplicar muitas coisas em pratica”

E5: “Hoje, quando alguém me procura para executar um Servico, sei
exatamente como puxar dele informacOes necessarias para estabelecer um
roteiro de acdo... e saber equilibrar a expectativa dele. Apesar da empresa
esperar uma receita, é ai que chega os conhecimentos aprendidos. Vocé ja
mostra que existe um método e que vocé ndo é um fazedor de milagre, vocé
ndo vai chegar e ser o chama, o pajé.”

Os resultados apontam para mudancas percebidas, enfatizando a mobilizagdo do
conhecimento aprendido em situages do cotidiano profissional. Fato que nos remete ao
conceito de competéncia de Le Boterf. Segundo esse autor (2003) ser competente é ser capaz
de saber agir e reagir com pertinéncia, ou seja, saber o que fazer, saber ir além do prescrito,
saber escolher na urgéncia, saber arbitrar, negociar, decidir, encadear acdes de acordo com
uma finalidade. E saber combinar recursos e mobiliza-los em um contexto, ou seja, saber
construir competéncias a partir de recursos, saber tirar partido ndo somente de seus recursos
incorporados. E saber transpor, ou seja, saber memorizar maltiplas situacdes e solugdes, saber
distanciar-se, funcionar “em dupla direcdo”, saber utilizar seus metaconhecimentos para
modelizar, saber determinar e interpretar indicadores de contexto, saber criar as condi¢des de
transponibilidade com o auxilio de esquemas transferiveis. E saber aprender e aprender a
aprender, ou seja, saber tirar as licbes da experiéncia, saber transformar sua agdo em
experiéncia, saber descrever como se aprende, saber agir em circuito duplo de aprendizagem.
E finalmente, é saber envolver-se, ou seja, saber envolver sua subjetividade, saber assumir
riscos, saber empreender e ética profissional.

A segunda categoria que emergiu dos depoimentos foi a referente aos aspectos
didatico-pedagogico, as condi¢des de ensino, que sdo externas ao aluno, que possibilitaram a
construgdo de competéncias, demonstrando claramente que a linearidade do modelo
tradicional de ensinar e aprender foi rompido. Esses aspectos séo confirmados nos fragmentos
a sequir:
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E1l: “A maneira como os modulos foram conduzidos, o que aprendi com os
colegas nas apresentaces, tudo isso foi um aprendizado, somou para a minha
competéncia e vai ser aplicado no meu dia-a-dia... O estudo de cases ajudou...
Pude assimilar e trazer para dentro da minha vida profissional”.

E1: “Consegui transpor os contetidos para a minha pratica”.

E2: ”As disciplinas me ajudaram em uma reflexdo... eu tinha alguns modelos
na cabeca... eu era treinado para tomar decisfes. Eu era muito pratico”.

A terceira categoria, com 18% de freqtiéncia, englobou as restrigdes e dificuldades.
Alguns entrevistados apontaram a questéo da distribui¢cdo do tempo como uma das restrigdes e

ou dificuldades.

E9: “O tempo é muito pesado para uma pessoa trabalhar, fazer a cadeira,
fazer todas as leituras, fazer artigos e ainda avancgar na dissertacdo”.

E6: “A Unica observacdo é que nds trabalhamos, eu acho muito puxado,
principalmente para quem leva a sério. Deveria alargar mais, a dissertacdo
deveria ter mais tempo”.

E notoria a dificuldade que os profissionais de mercado enfrentam ao serem exigidos
no foro cientifico da elaboracéo de artigos e trabalhos académicos, tais como a dissertagdo. A
l6gica organizacional estd muito mais direcionada a promogdo de acOes de répido efeito
corrigindo questdes pontuais, muitas das quais focadas nos efeitos, e ndo nas causas. A relacdo
positiva entre os esforcos empreendidos versus a efetividade dos resultados, necessaria tanto
em um mestrado profissional quanto académico, leva tempo a ser desenvolvida. Internalizar o
novo ritmo exige aceitar uma nova forma de apreensdo e registro das leituras a serem
realizadas, exige disciplina espartana no uso do tempo escasso e foco no tema a ser

investigado.

Outros apontaram dificuldades relacionadas a organizacéo:

E9: “Eu acho que poderia ter sido melhor. Coisas que vamos percebendo. A
Gltima palestra deveria ter sido a primeira, a que falou sobre pesquisa, como
seria a preparacao, o tipo de dedicagdo necessaria, a forma de leitura, entéo,
algumas coisas que pudesse ser invertida”.

E10: “Como o mestrado profissional é em gestdo e estratégia, claro que ndo
era para voltar em conceitos da graduacdo, mas eu acho que a discussédo
deveria ter sido mais voltada para estudos de casos empresariais e aprofundar
essas discussdes para 0 que acontece no ambito das empresas. Muitos
professores voltaram a conceitos que vi na graduacao”.

Finalmente, na quarta categoria estdo os sentimentos despertados. A experiéncia foi
considerada como geradora de satisfacéo, expressdes como gostei muito, me deu confianga,
aprendi bastante, foi uma experiéncia fantéstica, valeu a pena, faria tudo outra vez, sao
comprovagdes dessa avaliagéo positiva do programa.

AS MUDANCAS

E1: “A vivéncia com outros profissionais e com 0s mestres me enriqueceu
muito”.

E12: “O mestrado foi muito bom para mim. Ele me deu novos horizontes, me
abriu a cabega... me deu a oportunidade de conversar e dialogar com
colegas”.

E9: “O mestrado foi fantastico. Eu adorei”.
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A andlise da questdo: O mestrado produziu mudancas em vocé? Fale-me sobre elas,
produziu sessenta e sete categorias que foram reduzidas a um conjunto de quatro categorias
mais amplas, a partir dos critérios de repeticdo e de diferenciacdo, conforme descrito no

gréfico 2.

Gréfico 4: referente a questdo 3
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MUDANGCAS NO AMBITO PROFISSIONAL

Os fragmentos a seguir permitem comprovar que 0s entrevistados adquiriram
competéncias que 0s tornaram capazes de saber agir e reagir com pertinéncia:

E3: “Fui chamado para trabalhar na Volks, optei por ficar na area de
pesquisa e fui promovido”.

E5: “Ganhos na carreira, em termos de mercado. Tive propostas de outras
instituices, da UNIMED, houve um fluxo de chamada de clientes”.

ES5: hoje trabalho no SEBRAE com nlcleos associativistas. Foi quando
terminei o mestrado que comecei, trabalho com ndcleos de escolas, lan house,
agéncias de publicidade, padarias.A escola disse que teve um aumento de
30% do faturamento. Lan house e publicidade, posicionamento e visibilidade
no mercado. Eles ainda ndo estdo na fase de mensurar ganhos. Fizemos um
evento, encontro sul fluminense de lan house, e o resultado foi que outros
grupos de um municipio vizinho me procurou para fazer um trabalho”

Os depoimentos evidenciaram que a proposta do mestrado profissional possibilitou aos
entrevistados a aplicagdo, em um campo profissional definido, de conhecimentos e métodos
cientificos atualizados (GAZZOLA, 2005), a partir de uma visdo horizontal dos saberes de
gestdo e estratégia e de reflexdes interdisciplinares em busca do enfrentamento dos problemas
concretos, utilizando, de forma direcionada, o conhecimento existente para equacionar tais

problemas.

Os resultados sdo louvaveis, porém é preciso cautela para comparar tais resultados com
a qualificacdo média dos profissionais da regido, ndo somente em termos formativos, como
inclusive em niveis de desenvolvimento profissional. Este é assunto para outra pesquisa.
Como ganho para o Programa, entretanto, a confirmagdo de que, mesmo pouco estruturado, o
mestrado j& buscava atender as demandas profissionais.

MUDANGAS NO AMBITO PESSOAL
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As mudangas no &mbito pessoal foram responséveis por 33% das frequéncias, sendo
essa a segunda categoria. Nela foram agrupadas unidades de andlise referentes a: valores,
prestigio, cognigdo, tomada de decisdo, seguranca, postura, auto-estima , pensar antes de agir.
Os fragmentos a seguir demonstram a distintividade positiva:

E9: “Pessoalmente mudou, mexeu até com os meus valores. O aluno que
comegou 0 mestrado saiu com uma Vvisdo mais abrangente... Passei a refletir
sobre qualidade de vida e vou mudar minha vida pessoal e profissional”.

E3: “Amadureci muito como cidaddo, como pessoa”.Passei a ter maior
flexibilidade para negociar com as pessoas.”

E12: “ Hoje eu ndo tomo uma decisdo tdo brusca como a gente toma na
empresa, de imediato. Penso mais na hora de tomar decis@es, em funcéo da
bagagem que adquiri”.

A experiéncia no mestrado produziu mudangas na forma de perceber o mundo e a si
mesmo. Os conteidos da maior parte das disciplinas recairam sobre problemas sociais como
fome, distribuicdo de rendas, corrupgéo, escassez de recursos, polui¢do, descaso, violéncia,
apontando para a gestdo com foco na responsabilidade social, comprometendo as organizagoes
com a construgdo de uma cidadania corporativa. Apontaram para um novo paradigma
gerencial, capaz de sustentar as préticas de gestéo e estratégia das empresas ndo somente com
os lucros, mas, sobretudo, em valores calcados em uma ética planetaria, na cidadania e na
responsabilidade social.

E9: "Com relagdo a valores, conhecimentos, ai vou além da competéncia.
Como falei a matéria da Nogueira foi reflexiva. Me levou a pensar em uma
grande revolucdo onde vocé faz as coisas certas de maneira gradual... a
questdo da incluséo, do respeito ao meio ambiente”.

A vivéncia no mestrado também produziu mudangas na identidade social de seus
alunos, fato explicado pelos conceitos de categorizacdo e comparagdo social. Os alunos
perceberam que passaram a pertencer a um novo grupo, de que estavam filiados a um conjunto
de pessoas que se diferenciam de outras por determinadas caracteristicas, proporcionando
sentimento de bem-estar, fortalecendo a auto-estima.

E1l: “Mudei muito...Eu senti um reconhecimento, aumentou minha auto-
estima, eu senti que passei a me respeitar mais, a reconhecer que eu tenho um
potencial elevado, que é reconhecido pelos meus colegas, encontrei uma tribo
que pensa de uma forma parecida com a minha.”

N&o h& como garantir que os alunos agirdo com competéncias, mas os resultados
permitem inferir que houve o desenvolvimento de competéncias. Que o mestrado profissional
proporcionou saberes capazes de levar o aluno a agir e a querer agir, restando ao local onde
desempenham suas fungGes a permitir o agir. Considerando que Le Boterf (2003) afirma que o
potencial de um individuo estd na crenca que ele possui, delineando suas a¢des, 0 mestrado
profissional produziu o desenvolvimento de uma identidade positiva. Contribuiu para que seus
alunos passassem a sentir seguranga em mobilizar seus conhecimentos no meio onde atuam.
Um profissional seguro é capaz de assumir riscos cujos resultados serdo aceitos pelo grupo de
pertenca.

MUDANCAS NO AMBITO CIENTIFICO
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19% das frequéncias recairam na categoria &mbito cientifico. Os dados nos remetem a
um dos objetivos do mestrado profissional, que é o de assegurar o aprofundamento de
conhecimentos e técnicas de pesquisa cientifica ou profissional e a afirmagdo de Neto (2005).
Esse autor esclarece que os mestrados profissionais devem formar para o mundo profissional, a
partir da imersdo na pesquisa aplicada, proporcionando a formacéo cientifica e profissional
necessaria.

Os fragmentos a seguir deixam claro essa competéncia adquirida.

E11: “Eu ndo tinha nenhum contato com a parte cientifica. Ndo me
interessava por trabalho cientifico. Eu ndo lia trabalho cientifico. Recebi uma
premiagdo de monografia”.

E12: “Desenvolvi a competéncia de escrever, passei a escrever artigos”.

De acordo com Quellhas et al (2005), os mestrados profissionais sdo direcionados para
profissionais. Os contetdos devem enfatizar a aplicacdo na prética profissional e as atividades
de pesquisa devem ser contempladas nas disciplinas e na dissertacao.

A titulagdo e as competéncias adquiridas proporcionaram sentimentos de seguranca, de
realizacdo pessoal, de credibilidade, de identidade profissional, de reconhecer que o outro é
portador de verdades, e que por isso deve ser ouvido. Tendo em vista que a competéncia néo
esta no posto de trabalho, mas no individuo, o desenvolvimento do fortalecimento da auto-
estima dos entrevistados oferece a possibilidade de inferir que eles estdo aptos a assumirem
responsabilidades.

E7: “Um titulo de mestre te abre portas. Hoje um titulo de mestre da
instituicdo X ndo é o mesmo que ser mestre de outra instituicdo Y. Isso, na
minha vida profissional, teve grande resultado”.

MUDANGCAS NO AMBITO DAS RELAGOES INTERPESSOAIS

12% das unidades de analise apresentaram mudangas no ambito das relacdes
interpessoais. Segundo Zarifian (2001), a l6gica da competéncia est4 diretamente relacionada
com o exercicio da cidadania, ao saber ser. Ela pressupde o comunicar-se no interior de
equipes de trabalho e entre ocupagdes diferentes; o entender os problemas e as obrigacdes dos
outros, a interdependéncia e a complementaridade, o entender a si mesmo e avaliar sua propria
acédo sobre os outros, para poder trabalhar em equipe, redes ou em projetos, a compartilhar
normas minimas de justica. Os fragmentos a seguir demonstram essa competéncia:

E1: “Adquiri habilidades, conhecimentos...trabalhar em equipe”
E4: “Estou aprendendo a trabalhar em uma equipe multidisciplinar, trabalhar
em um ambiente novo e aceitar desafios”.

Le Boterf (2003: 124) reforga que “as aptiddes ou qualidades pessoais &0 0s recursos
mais dificeis de expressar e de descrever, no entanto, ndo devem ser negligenciados.” A
capacidade de escuta, as atitudes de acolhida, a capacidade de iniciativa, a tenacidade, sdo
capacidades cada vez mais requeridas nos ambiente profissionais. Essas capacidades sdo
reconhecidas no saber agir, no saber relacionar-se com as pessoas.

As mudangas apontadas sinalizam que o programa de mestrado profissional avaliado
produziu ganhos sociais para 0s seus alunos. Segundo Sarsur (2007:11), um ganho social
equivale a “um conjunto de aspectos que favorecem o desenvolvimento do trabalhador como
ser humano, em sua dimenséo mais ampliada: como pessoa, como profissional e como cidadéo.
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De que ndo é somente o desenvolvimento do individuo que conta, mas a sua insercdo na
sociedade e os impactos que causam a partir de suas agdes”.

6. CONCLUSAO

Os resultados sugerem que o programa de Mestrado Profissional avaliado possibilitou
0 desenvolvimento de competéncias em seus alunos, tornando-os capazes de promover o
incremento da eficiéncia e eficacia dos setores onde atuam, integrando e gerando
conhecimentos pertinentes, aproximando a universidade do setor produtivo.

O principal motivo que levou os entrevistados a procurarem o mestrado foi & busca de
conhecimentos capazes de serem aplicados no campo profissional. Apontam que o0s
entrevistados melhoraram o desempenho profissional, cresceram como pessoa, em fungédo das
discussdes oportunizadas pelas disciplinas e do relacionamento com colegas e professores.

O maior obstaculo vivido foi a falta de tempo. Esse fato desafia as instituicbes
proponentes de mestrados profissionais a reverem suas metodologias, sobretudo, as avaliagdes,
garantindo os niveis de qualidade dos cursos a altura dos padrdes de cursos stricto sensu,
flexibilizando a forma de apresentacdo de trabalho final de cada crédito ou disciplina e até
mesmo da dissertacdo, uma vez que os parametros para andlise de mestrados profissionais
prevéem a exigéncia de trabalho de concluséo final com outras modalidades, dentre elas, a de
projeto técnico ou cases de aplicacdo do conhecimento cientifico no proprio ambiente
profissional.. Além desse obstaculo, alguns entrevistados salientaram que embora todos os
docentes estivessem dotados com a mais alta qualificagdo em termos de titulacdo e de
conhecimentos, a maior parte deles possuia pouca ou quase nenhuma experiéncia profissional.
Fato que aponta para a necessidade de maior intercdmbio entre os mestrados profissionais e 0s
setores profissionais.

Por fim, os entrevistados demonstraram ter adquirido ganhos na carreira, ganhos
pessoais e ganhos cientificos. O mestrado contribuiu para retird-los da sensacdo do conforto
dos saberes profissionais que ja possuiam, tomando consciéncia de novos saberes, movendo-0s
para diante, emancipando-os, abrindo caminho para a maturidade e para a autonomia
profissional.

Essa mudanca paradigmética da Capes incita novos estudos e deve ser conduzida com
grande seriedade, porque os mestrados profissionais representam a possibilidade do Brasil
desenvolver pesquisas em suas proprias empresas, indo de encontro com a tendéncia
homogeneizante de implantacdo de cases de sucesso de nagdes dominantes, resistindo a
adogdo de modelos internacionais, abrindo espaco para o fortalecimento nacional, a partir da
criacdo de referencial tedrico brasileiro, fortalecendo a identidade nacional.
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